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1. O que é o Facilita Técnico?

1.1 - Uma plataforma destinada ao profissional técnico, nas
dreas de refrigeracdo e elétrica, oferecendo contetdo para
instalagdo e manutengdo de equipamentos da linha branca.

O aplicativo atua como organizador de conteddo de instrucéo
técnica, de autoria dos fabricantes de equipamentos.

A plataforma oferece um espaco para divulgacéo de
treinamentos EAD e presencial, atuando como afiliado de
conteddo a fim de difundir o conhecimento profissional para
os técnicos usudrios.
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2. Funcionamento

2.1 - E importante lembrar que a responsabilidade do
Facilita Técnico fica limitada a disponibilizacéo dos
conteUdos de terceiros, ndo havendo participagdo na
elaboracéo ou confecgdo do material divulgado.

3. Sua conta

3.1 - Ao criar uma conta no aplicativo, vocé o Usudrio
concorda que todos os dados fornecidos em Informacées
da Conta sdo verdadeiros, assumindo sempre a
responsabilidade de manté-los atualizados.

Para que a Plataforma proteja a conta, a senha deve ser
mantida em sigilo e ndo poderd ser compartilhada com
ninguém. Todas as atividades realizadas aqui serdo sempre
de responsabilidade do Usudrio.

E necessdrio o preenchimento completo de todos os dados
de acesso exigidos pelo Facilita Técnico no momento do
cadastramento, para que o Usudrio esteja habilitado a
utilizar a Plataforma.

3.2 - As Informacdes da Conta servem para identificacéo
Unica de acesso, recuperacdo de dados e interacéo para
as demais usabilidades do aplicativo.



4. Cancelamento de conta

4.1 — A Plataforma poderd desativar ou excluir uma conta
de Usudrio caso ele descumpra as regras de utilizacdo da
plataforma.

4.2 — O Usudrio poderd realizar o cancelamento da conta
qguando quiser, sendo necessdrio comunicar ao suporte
técnico, por meio de contato pelo site ou envio de e-mail.
Os dados da conta serdo removidos em até 72h

(setenta e duas horas) depois da formalizacéo do
requerimento de cancelamento da conta.

5. Modificacdéo dos Termos e Condicoes Gerais de
Uso - Politica de Privacidade

5.1 — O Facilita Técnico podera alterar, a qualquer tempo
e a seu Unico e exclusivo critério, estes Termos.

Os novos Termos entrardo em vigor 5 (cinco) 15 (quinze)
dias depois de apés publicados na Plataforma. Os Usudrios
receberam um push de notificacdo no novo Termo de Uso.
No mesmo prazo, de 5 (cinco) dias contados a partir da
publicacdo das modificacées, o Usudrio deverd informar,
por e-mail, caso ndo concorde com os Termos alterados.
Nesse caso, o vinculo de autorizacéo de uso deixard de
existir. Ndo havendo manifestagdo no prazo estipulado,
entender-se-a que o Usudrio aceitou tacitamente os novos
Termos e a permissdo de uso continuard em vigor.



6. Politica de Privacidade

6.1 — Todas as informacdes ou dados pessoais fornecidos
pelo Usudrio do Facilita Técnico, como: Nome, e-mail e
celular sdo armazenados em servidores contratados pela
plataforma.

6.2 — A Plataforma tomard todas as medidas possiveis para
manter a confidencialidade e a seguranca dos dados, mas
ndo serd responsdvel por prejuizo que possa ser derivado
da violagdo dessas medidas por parte de terceiros que
utilizem de meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para
acessar as informacdes armazenadas nos servidores ou
nos bancos de dados utilizados.

6.3 — A Plataforma manterd em seu banco de dados todas
as informacdes coletadas dos Usudrios caso necessdario ou
que o Usudrio solicite a exclusao.

6.4 - Os dados armazenados podem ser solicitados por
meio de um dos canais de atendimento.

6.5 - O e-mail e a senha de cada Usudrio servem para
garantir sua privacidade e a sua seguranca. A Plataforma
recomenda que esses dados ndo sejam compartilhados com
terceiros.

O Facilita Técnico ndo se responsabiliza por danos ou
prejuizos causados ao Usudrio pelo compartilhamento
dessas informacgoes.



7. Licenca PRO

7.1 — A plataforma aplica 30 dias de uso gratuito para seus
usudrios recém cadastrados testarem o servico.

7.2 - Os direitos autorais da Plataforma pertencem a

DMA Tecnologia da Informacéo LTDA, entretanto, é possivel
adquirir a licengca que permite o acesso ao contetddo PRO,
o conjunto de informacdes técnicas denominado acervo
técnico, por um periodo previamente informado ao Usudrio
no ato da compra.

7.3 - O aplicativo ndo comercializa material de terceiros
em seu conteldo de acervo técnico. O servico cobrado no
plano pago refere-se a organizacéo e disponibilizacéo de
conteldo, sendo de responsabilidade do profissional a
execucdo dos trabalhos indicados ou explicados no app.

8. Conteudo de terceiros

8.1 - O conteudo técnico dos fabricantes é de
responsabilidade dos mesmos, ndo havendo
responsabilidade da marca Facilita Técnico por quaisquer
dados inseridos nos cadernos técnicos, manuais de
instalagdo, operacédo e manutencédo.

8.2 - Alguns manuais de manutencdo ou servico, segundo
o fabricante responsavel pela publicagéo, indicam o uso
reservado ao profissional parceiro, agente autorizado

ou assisténcia autorizada. Caso sua empresa ndo seja
autorizada a acessar o contetdo desses manuais para a



execucdo de servico, entre em contato com a fabricante
solicitando o credenciamento de sua empresa. Essa
informacéo pode estar contida nas primeiras pdginas do
manual ou na linha de rodapé, fique atento.

8.3 - A Plataforma Facilita Técnico ndo se responsabiliza
por danos causados ao Usudrio do aplicativo ou a terceiros,
pelo uso indevido ou mal interpretado das informacgées
técnicas contidas nos manuais de instalacdo, operacdo e
manutencdo aqui disponibilizados. Cabe ao Usudrio, ter
conhecimento técnico para ler e realizar seu trabalho com
entendimento da atividade em questéo e seguranca na
execucdo do trabalho.

9. Indenizacdao

9.1 — O Usudrio que descumprir os Termos de Uso e/ou a
Politica de Privacidade da Plataforma ou ainda violar a lei
ou o direito de terceiros, indenizard o Facilita Técnico

por qualquer demanda promovida por outros Usudrios ou
terceiros decorrentes desse ato.

10. Do Direito aplicavel e do foro

10.1 - Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis
vigentes na RepuUblica Federativa do Brasil. Para todos os
assuntos referentes a interpretacéo, ao cumprimento ou a
qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos,
as partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca
da cidade de Cabo Frio — Rio de Janeiro.








